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Rester vivant

Il n’y a pratiquement pas de jour ou ne se pose la que-
stion de la fin de la crise. Une question qui suggére que
tout pourrait redevenir comme avant, qui incite a tenir
le coup mais, en méme temps, a attendre des moments
meilleurs. Et donc a s’accrocher, a jouer la montre et a
temporiser. Et 13, il ne faut pas oublier que les régles du
jeuchangent, que la situation empire, que nous sommes
a un tournant. La crise n’est ni bonne, ni mauvaise,
c’est seulement le terme générique des changements
qui se sont peut-étre déja préparés depuis longtemps,
mais dont ne peut plus ignorer I’existence. Et pour que
cela devienne une invite, il faut prendre conscience des
choix possibles mis a disposition, décider et, avant
tout, agir. Car cela ne sera plus jamais comme avant.

Mais agir signifie d’abord lacher prise, se séparer de ce
qui a, certes, fait ses preuves par le passé, mais qui
n'est plus valable aujourd’hui. Pour ensuite, libre de
toute poids, pouvoir éclore a nouveau, trouver de nou-
velles voies, épuiser de nouvelles potentialités. Ce n’est
pas sans raison que pratiquement toute entreprise fait
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tous les mois un appel grandissant et plus exigeant en
faveur d’innovations — mais celles-ci ne se command-
ent pas. Elles surviennent a celui qui s’attelle intensé-
ment aux taches, qui veut les assumer, qui s’engage, a
celui qui veut s’améliorer. C’est seulement ainsi que se
développe l'intérét pour la recherche qu’il faut avoir
pour étre capable de reconnaitre les solutions nouvelles
en tant que telles. Les innovations s’élaborent a partir
de la confrontation aux problemes qui nous obsedent.
On ne peut pas les faire surgir dans des ateliers, ni a
I"aide de techniques de recherche d’idées, elles jaillis-
sent |a ou des collaborateurs se réunissent, travaillent
et méme souffrent.

La ou elles s’élaborent, les innovations qui font pro-
gresser sont emblématiques de I'entreprise. Avant tout,
lorsqu’il s’agit de nouveaux produits, de services ou
méme de technologies, elles naissent de I'union du
savoir-faire et de I'expérience, d’'une part, ainsi que
d’épreuves et d’ardeur a la recherche, d’autre part.
C’est ainsi que les principales conditions d’un succeés



commercial se trouvent le plus souvent réunies. L'impli-
cation des collaborateurs signifie progrés, crédibilité et
autorité du fournisseur, qui s’appuie sur I'histoire de
I’entreprise, afin d’étre accepté par le client.

Pris sous cet angle, nous vivons une belle époque. Il est
vrai que nous avons besoin de davantage d’énergie et
de force qu’auparavant pour pouvoir survivre commer-
cialement. Mais étre obligés de trouver notre place, la
nécessité de se détacher de ce qui est archaique et de
ce qui nous était devenu précieux et de conquérir de
nouveaux horizons nous conserve en vie. Nous com-
battons, jusqu’a la limite de nos forces, mais nous
sommes vivants et nous avancons. Que demander de
plus?

Walter Stampfli
PDG, Purbond
Sempach Station, Suisse
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Le panneau massif contrecollé:
une nouvelle technologie s'impose

Ce qui est fondamental, c'est de pouvoir parfai-
tement allier le bois avec le verre, |'acier ou
I'aluminium. Il n'y a pratiqguement aucune limite
au jeu de formes, de matériaux et de lumiere,
qui présentent de hautes valeurs d'isolation et
une grande stabilité.

La nouvelle cabane du Mont Rose a été inaugurée en
septembre de cette année. Cette cabane valaisanne du
CAS, parmi les plus connues, se situe a une altitude de
3000 metres. Aucune route, ni aucun réseau de canali-
sations ne la relient. Le défi posé par cette construction
résidait non seulement dans la direction du projet et la
réalisation de ce batiment complexe dans le bref délai
requis, mais également dans le probleme de la logi-
stique. La construction préfabriquée en bois qui, d’un
poids de 200 tonnes, représente la plus grande partie
de la structure et du poids du batiment, est I’élément
central de la logistique du transport. Aprés avoir étudié
jusqu’au bout les scénarios les plus divers, on a renon-
cé a la construction modulaire rapide, assemblée dans
des cellules préfabriquées. On s’est décidé pour une
structure par éléments, qui permettait d’ériger des
composants de parois et de plafonds. Ces parties sont
plus légeres et plus petites que les volumineuses cel-
lules préfabriquées. En revanche, on peut les transpor-
ter au moyen d’un petit hélicoptére meilleur marché et
plus facilement disponible.
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La cabane du Mont Rose est le témoin visible de cette
technologie de construction en bois que I'on utilise de
plus en plus, y compris dans des ouvrages beaucoup
moins spectaculaires. Des lamelles croisées et collées
en plusieurs couches forment un élément de construc-
tion dont la structure est extrémement stable, ayant
des coefficients d’isolation élevés et capable d’absorber
des charges élevées par rapport a son poids. On peut
construire des éléments préfabriqués dans des condi-
tions contrblées; les conduites et les prises sont inté-
grées, les fenétres ainsi que le matériau d’isolation sont
déja incorporés. La facilité de transformation du bois
est idéale pour la fabrication sur mesure; méme des
éléments complexes de parois et de plafonds sont fa-
ciles a construire. Et, ce qui est fondamental, c’est de
pouvoir parfaitement allier le bois avec le verre, I'acier
ou I'aluminium. Il n'y a pratiqguement aucune limite au
jeu de formes, de matériaux et de lumiére, qui présen-
tent de hautes valeurs d’isolation et une grande stabili-
té. Et sil’on érige un batiment sur une fondation faite de
modules ou d’éléments préfabriqués, la durée de la
construction est considérablement réduite.

[l est évident que la qualité des adhésifs utilisés joue un
rble décisif dans ce type de construction. Suivant le
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procédé de transformation, il faut pouvoir adapter les

temps d’assemblage, seule une mise en ceuvre parfai-
tement contrblée et suivie garantissant la résistance
promise. Il est tres important que, grace aux adhésifs
utilisés, les répercussions sur le climat d’intérieur des
batiments deviennent un facteur clé.

L'utilisation d’adhésifs au formaldéhyde, du moins dans
ces éléments de construction modernes, fait définitive-
ment partie du passé.

Dans les pays pionniers de la construction porteuse en
bois, c’est-a-dire en Suisse, en Allemagne et en Au-
triche, on trouve des lotissements entierement réalisés
en bois. D’autant plus qu’ils sont soutenus par la pro-
gression d’une prise de conscience de I’environnement
et par I'idée qui s’impose toujours davantage, que le
bilan écologique d’un batiment ne se limite plus qu’a sa
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valeur énergétique au cours de son exploitation, mais in-
clut également la fabrication des matériaux de construc-
tion utilisés, ainsi que leurs possibilités d’élimination.
Parallelement, il y a toujours davantage d’entreprises
pionniéres qui optent pour des champs d’application
entierement nouveaux de la construction en bois. Il en
est ainsi, par exemple, de TimberTower a Hanovre qui,
avec ses partenaires, construit des éoliennes entiere-
ment en bois. Le panneau massif contrecollé permettra
de construire en toute sécurité de nouveaux batiments
dans de nombreux domaines, établissant de nouveaux
criteres de fabrication, de colts d’entretien et d’aspects
environnementaux.

Cabane Monte Rose, Valais, Suisse, vue intérieure ™
Cabane Monte Rose, Valais, Suisse, aspect extérieur >
Photo Holzbau AG, www.holzbaum.ch
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Pourquoi cela vaut la peine
d’acheter nos adhésifs — méme
s’'ils sont un peu plus chers

C’est préecisément dans notre branche que la
réussite est de moins en moins associée a
I’économie. Car tous le font, et ce que tout le
monde fait, ne nous intéresse pas.

Les regles du jeu de nos marchés impliquent que, dans
la concurrence sauvage, seul le plus fort survit, car il
parvient, grace a son action, a gagner de I'argent. Et
I’acheteur, qui est dans une large mesure responsable
de la collaboration avec les fournisseurs, apporte, en
outre, une importante contribution. Il existe, en princi-
pe, deux stratégies que nous pouvons, en tant que fa-
bricant et vendeur d’adhésifs, observer sur le marché:

1. L'acheteur essaie, par tous les moyens dont il dis-
pose, de faire pression sur les prix. Le principe con-
siste a laisser jouer le jeu de la concurrence, en com-
parant les prix des adhésifs et en achetant la ou c’est
le moins cher.

2. L’acheteur a compris que la survie de son entreprise
dans la concurrence sauvage n’est pas qu’une af-
faire d’achat au plus bas prix, mais gu’elle réussit
ou échoue par sa propre force concurrentielle. Et la
force concurrentielle s’obtient naturellement aussi
grace a la qualité des services offerts aux clients
et, ce qui est tres important, a I'efficacité et a la fiabi-
lité avec lesquelles ces prestations sont apportées.
Et il est évident que I'on n’évalue plus les fournisseurs

8 on the way

uniguement en fonction du produit et du prix, mais que
le responsable des achats se demande jusqu’a quel
point et ou ses fournisseurs sont capables de I’épauler,
afin justement d’augmenter sa propre force concurren-
tielle.

Pour anticiper d’entrée, les clients qui achetent apres la
premiére rencontre, donc qui ne s’attachent gu’aux
prix, Purbondn’en a, avraidire, aucun. Carily apresque
toujours a cbété de nous un fournisseur qui vend ses
colles moins chéres. C’est clair. Avec le prix de nos
adhésifs, nous finangons pratiquement toutes les pre-
stations qui, dans leur ensemble, rendent nos clients
si forts. Ce sont non seulement les caractéristiques
éprouvées de nos adhésifs qui en font partie, mais
aussi une gamme couvrant les champs d’application
les plus divers, ainsi que la sécurité des agréments du
monde entier. En font partie également les prestations
de service pour assister les clients lors du montage,
de la mise en service et de la formation de nouvelles
installations, ainsi que I'optimisation des procédés exi-
stants, le conseil lors du développement et de la fabri-
cation de nouveaux produits, ou encore la gestion des
interfaces pour les fabricants de machines. L’étroite
connivence entre les collaborateurs du centre de com-
pétence et ceux des différents marchés engendre, pour
chaque client, un vaste ensemble de prestations pour-
suivant un seul objectif: lui rendre utiles et efficaces les
possibilités d’une nouvelle technologie pour son do-
maine d’activité. Et ceci non seulement aujourd’hui,



mais également dans le futur. Car nous savons que
lorsque nos clients ont du succes, nous en avons aussi.
Et c’est précisément dans notre branche que la réus-
site est de moins en moins associée a I’économie. Car
tous le font, et ce que tout le monde fait, ne nous inté-
resse pas et devient superflu.

Chez Purbond, nous sommes fiers de nos clients. Ce
sont, presque sans exception, des pionniers qui, avec
leur courage et leurs excellentes prestations, conquie-
rent de nouveaux domaines d’activité. Ou qui, alors,
essaient par tous leurs moyens, de fabriquer encore
mieux et avec plus d’efficacité ce qu’ils font aujourd’hui.
Et de pouvoir contribuer a cet état de fait est trés
agréable — et il doit aussi en étre ainsi.

Maison pour enfants, Breitenbrunn, Autriche
Photo KLH, www.klh.at
PURBOND HB 110 et HB 360

Maison d'architecte, Sistrans, Autriche
Photo Stora Enso, www.storaenso.com
PURBOND HB 230 et HB S109
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Le style européen aux Etats-Unis

On y est enfin: avec la ligne de produits
PURBOND HB E, Purbond a obtenu I’autorisa-
tion de mise sur le marché aux Etats-Unis de
la premiere colle a un composant PUR. Et ceci
avec un intervalle de temps ouvert de 3 a 45
minutes. La construction en bois va ainsi con-
naitre une nouvelle impulsion outre-Atlantique.

Depuis la mise au point de I'aboutage, on construit en
bois aux Etats-Unis. Exactement comme en Europe,
il a été possible, pour la premiere fois avec cette
technique, de normaliser le bois comme matériau de
construction, de calculer avec précision des caractéri-
stiques techniques et de fabriquer des poutres, non
seulement dans presque toutes les dimensions, mais
encore de leur donner la forme souhaitée. Quelque
chose empéche cependant la marche triomphale de la
construction porteuse en bois: la sensibilité rapidement
croissante des problemes de santé. La qualité de I'air
ambiant et le bien-é&tre jouent un réle décisif — et ils sont
compromis par les colles au formaldéhyde qui sont ex-
clusivement utilisées. De nouvelles exigences, comme
celles du California Air Resources Board (CARB), par
exemple, limitent, dans une mesure sans précédent,
les émissions de formaldéhyde pour les produits en
bois fabriqués, vendus et utilisés en Californie. Ou en-
core, IKEA exige dans sa «Low Emission Initiative», que
les émissions des produits en bois ne soient pas supé-
rieures a celles du bois naturel.
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Gréace a l'autorisation tardive de mise sur le marché
de la premiere colle a un composant PUR pour les
constructions en bois porteuses, les fabricants, maitres
d’ouvrages, ingénieurs et architectes américains vont
s’aligner fortement sur I’Europe, la ou leurs collegues
avaient pu, dans l’intervalle, accumuler de I'expérience
depuis presque deux décennies déja et développer
leur savoir-faire. Un des premiers clients de Purbond
publie son nouveau prospectus sous le titre «<European
Wood», ou I'on pense, bien s0r, moins au bois en tant
que tel, gu’au mode de construction et a I’'adhésif. Que
I’on puisse voir, en outre, des ouvrages sans les joints
noirs propres aux anciennes colles, rend agréablement
manifeste I'introduction de cette nouvelle époque.

L’équipe Purbond s’est battue depuis 2002 pour obte-
nir cette autorisation de mise sur le marché. Pendant
sept ans, nos collaborateurs et leurs alliés aux Etats-
Unis en ont supporté. lls ont investi, n’ont pas épargné
leur peine et ont écarté tous les obstacles. Et main-
tenant, ils esperent qu’apres ces sept années de vaches
maigres, s’annoncent sept années de vaches grasses.

Tour panoramique, Stetten, Autriche
Photo Stora Enso, www.storaenso.com
PURBOND HB 230 et HB S109 >
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Le centre de compeétence:
des prestations pionnieres suisses?

On ressent encore aujourd’hui en Suisse, la
tournure d’esprit qui veut que les réglemen-
tations et autorisations sont a limiter a un
minimum et, la ou c’est encore possible, les
compléter par la responsabilité personnelle.

Le centre de compétence, c’est cette forme d’org-
anisation qui a fait ses preuves. A Sempach, en Suisse,
un nombre croissant de spécialistes, qui se sont donné
pour tache de mettre ensemble sur le marché les colles
PUR dans les constructions en bois porteuses, sont
a I’ceuvre. Et ceci dans le monde entier. De nouvelles
colles sont mises au point ici; c’est ici que I'on coor-
donne dans le monde entier la collaboration avec les
universités et les organismes d’accréditation; c’est d’ici
que les clients obtiennent I'assistance nécessaire,
qu’ils soient en Europe, aux Etats-Unis ou en Australie,
en Amérique du Sud ou en Asie, afin de pouvoir adapter
leur production a une nouvelle technologie, tout en la
rentabilisant. Le savoir-faire, I’expérience et la connais-
sance des applications dans le monde entier sont con-
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centrés a Sempach, au profit de tous ceux qui souhai-
tent continuer a renforcer et a développer leur position
sur les marchés futurs.

Une question reste cependant posée: pourquoi le cen-
tre de compétence est-il précisément situé en Suisse?
Chacun sait bien gu’ici, les salaires sont les plus élevés,
le marché helvétique est restreint et pour savoir si ce
pays fera une fois partie de I’lUnion européenne, il faut
savoir lire dans le marc de café.

Tout ceci représente des désavantages pour la Suisse.
Mais qui sont largement compensés par une situation.
La Suisse est probablement le pays au monde dans le-
quel les nouvelles technologies et les entreprises
pionnieres sont le moins génées. On n’exige pas, ici,
autant d’autorisations et de réglementations, on fait
confiance a la responsabilité personnelle et a I'esprit
d’entreprise. En d’autres termes, dans les construc-
tions en bois, les nouvelles colles PUR n’ont pas a sa-
tisfaire au premier chef a des conditions d’autorisation,
elles peuvent étre utilisées a partir du moment ou les
architectes, les concepteurs, les maitres d’ouvrages et
les exécuteurs ont décidé qu’ils étaient préts a en



prendre la responsabilité pour leur ouvrage. Ce n’est

pas par hasard que I'on a exploité, tout d’abord en
Suisse et dans toute son ampleur, le brevet d’Otto
Hetzer, de Weimar, sur lequel se base toute notre in-
dustrie. Entre 1909 et 1915 déja, ont été béatis ici toute
une série d’importants ouvrages appliquant cette tech-
nologie. On a construit des hdtels et des églises, des
halles pour des machines, des dépbts pour les Che-
mins de fer fédéraux, le batiment de I’Exposition natio-
nale de 1914, ainsi que la coupole de la tour de I'Institut
d’hygiene de I’'Université de Zurich.

On ressent encore aujourd’hui, en Suisse — y compris
chez les collaborateurs des Ecoles polytechniques
fédérales (EPF), a Zurich, par exemple, a la Haute école
spécialisée de Bienne ou au Laboratoire fédéral d’essai
des matériaux (EMPA), avec qui nous collaborons étro-
itement, la tournure d’esprit qui veut que les réglemen-
tations et autorisations sont a limiter a un minimum et,
la ou c’est encore possible, les compléter par la re-
sponsabilité personnelle. Et naturellement auprées de
partenaires tels que Robatech ou chez nos propres col-

laborateurs, quijouent un réle décisif dans les nouveaux
développements. Les innovations s’élaborent dans une
ambiance ou les autorités, les collaborateurs et les par-
tenaires sont au bas mot bien intentionnés en face des
nouveautés. Dans un climat ou I’on peut faire des essais
avant de devoir faire la preuve que cela va fonctionner.
Ici, les prestations pionnieres sont encore possibles.

Naturellement, la Suisse court également le risque de
vouloir réglementer de plus en plus toutes les nouveau-
tés a l'avance. Le nombre de juristes qui appliquent au
premier chef les lois dans les offices fédéraux, aug-
mente chez nous aussi. Mais peut-étre la Suisse pré-
sente-t-elle 'avantage d’avoir simplement commencé
plus tard a légiférer — et nous voulons utiliser cet atout
au bénéfice de notre technologie et de tous ceux qui
veulent en profiter.

Jardin d'enfants St. Joachim, Munich, Allemagne
Photo KLH, www.klh.at
PURBOND HB 110 et HB 360 ™
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